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Bienvenido a nuestra nueva Plataforma de Servicios Hanna 
 

Para acceder y disfrutar de todos los servicios que tenemos disponibles para usted, lo 
invitamos a crear el usuario con el que podrá tener acceso a ellos. 

 
Diríjase a la parte superior derecha de nuestra página web (www.cajacopi.com) en la 
opción Registrarme 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Una vez dentro de la plataforma, en el espacio de aplicaciones disponibles, deberá 
aparecer la aplicación Proveedores, si no es asi, usted deberá solicitar la aplicación. 
Ver instructivo Solicitar Aplicación. 
 
 
 
En el momento en que haya solicitado la aplicación y ésta haya sido aprobada por la 
persona encargada,  le aparecerá como se muestra en la imagen a continuación, debe 
hacer click en el botón acceder para ingresar a esta plataforma:  
 
 

 
 

http://www.cajacopi.com/


 

 

 
 

 
 

 
 

                    
 
 

Una vez dentro de la aplicación, usted se encontrará con una ventana en la que debera 
digitar la cédula del afiliado que solicita utilizar sus servicios, seleccionar el tipo de 
documento y digitar el numero que aparece en la parte superior derecha de la orden 
que el afiliado le presenta.  
 

 



 

 

 
 
 
 

 
Y se le mostrará el documento en pantalla, para que usted verifique que la 
información en éste, concuerda con el que nuestro afiliado le está presentando. 
Si no es así, usted deberá comunicarse con nuestras oficinas al 3714545, para 
confirmar la información de la orden recibida. 

 

 
 

 
Recuerde: El usuario (correo electrónico) y contraseña que utilice para ingresar 
a nuestra plataforma web Hanna, será la misma para acceder a nuestra App 
Movil. 


